L YARIYIL

Isletme Yo6netimi Programi Ders Icerikleri

Dersin Adi

INGILIZCE |

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 0 2 2 Z 2

Dersin Igerigi

Belirtegler; Onhal Edatlar: Yer, Zaman, Hareket; Tekil ve Cogul Isimler:
Sayilabilir ve Sayllamayan isimler; Zamanlar: Genis zaman, Simdiki
zaman, Ge¢mis zaman yapilari; Kipler: Will, Should, Shouldn’t, Must,
Mustn’t, Can; Karsilagtirmali yapilar; Adillar: Kisi adillari, iyelik adillari;
Sifatlar; Olumlu cimle, Olumsuz cimle ve Soru cumleleri; Baglaglar:
Ve, Fakat, -ken, CUnkd.

Dersin Adi

GENEL ISLETME

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 1 3 3 Z 4

Dersin Igerigi

isletme ve Isletmecilik Kavramlari. isletmelerin Siniflandiriimasi.
isletmenin Cevresi. isletmenin Amag ve Sorumluluklari. isletme Kurma
Nedenleri. Kurululg yeri ve Secimi. Kurulus Yeri ve Etkenleri ve Kurulus
Amaglari. Kapasite. Isletme Yénetim Fonksiyonlari. Temel Isletme
Fonksiyonlari, Uretim Fonksiyonu. Pazarlama Fonksiyonu. Finansman
Fonksiyonu. insan Kaynaklari Fonksiyonu.

Dersin Adi

GENEL MUHASEBE

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

3 1 4 4 Z 4

Dersin Igerigi

Muhasebe esas ve Usillerini Uygulamak. Ana ve Alt Hesaplari
Olusturmak. A¢ilis Kaydi Dizenlemek. Agilis ve Kapanis Bilangosu
Duzenlemek. Blyik Defter Dizenlemek. Mizan Duzenlemek. Dénen
Varliklari Kaydetmek. Duran Varliklari Kaydetmek.

Dersin Adi

IKTISADA GIRIS

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 0 2 Z 2 4

Dersin Igerigi

Ekonominin Ozellikleri ile ilgili Bilgi Edinmek. Uretimi Siniflandirmak.
intiyaglari  Belirlemek. Faydayr Siniflandirmak. Diger iktisadi
Kavramlarla Ilgili Bilgi Edinmek. Tiketici Dengesini Belirlemek. Talep
Olugumunu Belirlemek. Talep Esnekligi Cesitlerini Ayirt Etmek. Uretici
Dengesini Belirlemek. Arz Olusumunu Belirlemek. Maliyet Analizleri
Yapmak. Piyasa Turlerini Siniflandirmak. Farkli Piyasalarda Denge
Olusumunu Ayirmak.

Dersin Adi

BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/S AKTS

1 2 3 2 Z 4

Dersin Igerigi

internet ve internet Tarayicisi. Elektronik Posta Yénetimi. Haber
Gruplari/Forumlar. Web Tabanl Ogrenme. Kisisel Web Sitesi
Hazirlama. Elektronik Ticaret. Kelime Islemci Programinda Ozgegmis.
internet ve Kariyer. is Gérigmesine Hazirlik. islem Tablosu. Formdller
ve Fonksiyonlar. Grafikler. Sunu Hazirlama. Tanitict Materyal
Hazirlama

Bu belge, gitvenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Dersin Adi

TICARI MATEMATIK

Dersin Kredisi

Te

Uy

D.Saati

Kredi

ZIM/IS

AKTS

2

0

2

2

Z

4

Dersin Igerigi

Ylzde ve Binde Hesaplarini Kullanmak. Oran ve Orantiyl Hesaplamak.
Karigim, Bilesim ve Alasim Hesaplarini Yapmak. Maliyeti ve Satigl
Hesaplamak. Faiz Hesaplarini Uygulamak. Iskonto Hesaplarini Uygulamak

Dersin Adi

TEMEL HUKUK

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/S AKTS

2 0 2 2 Z 4

Dersin Igerigi

Hukukun Temel Kavramlarini Tanimak. Hukuk Sistemini incelemek. Hak
Tarlerini Siniflandirmak. Hakkin kazaniimasi, Kaybedilmesi, Kullaniimasi
ve Korunmasi Yéntemlerini Belirlemek. Kisilige Bagli Hak ve Ehliyeti
belirlemek. Aile hukuku ve HukUmlerini Analiz Etmek. Bor¢g Kavrami, Borcu
Doguran Sebepleri Siniflandirmak. Borcun ifasi, Sona Ermesi, Temsil
islemlerini Yapmak. Sézlesme Dizenlemek. Esya Kavrami ve Tarlerini
Belirlemek. Esya, Miilkiyet, Devir ve Rehin Iglemlerini Yapmak. icra Iflas
islemlerini Takip Etmek.

Dersin Adi

PAZARLAMA ILKELERI

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/S AKTS

2 1 3 3 Z 5

Dersin Igerigi

Temel Kavramlar. Tlketici Pazarlari ve Endustriyel Pazarlar. Pazar
Bélumlendirme ve Hedef Pazar Seg¢imi. Mamul, Fiyat Daditim Kanallari ve
Fiziksel Dagitim. Tutundurma. Pazarlama Arastirmasi. Pazarlama Ydnetimi
ve Uluslararas| Pazarlama.

IL. YARIYIL

Dersin Adi

YABANCI DIL Il (ingilizce)

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/S AKTS

2 0 2 2 Z 2

Dersin Igerigi

Must/Have to/Don't have to/Should, Object Pronouns/Imperatives, Present
Progressive, Present Progressive vs. Present Simple, The Weather;
Describing People; Describing Places, Past Simple -ed/question form, Past
Simple irregular verbs; was/were, Past Simple irregular verbs; was/were,
Comparative Adjectives, Plans for The Future, Plans for The Future,
Predictions, First Conditional

Dersin Adi

DONEM SONU ISLEMLERI

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 1 3 3 Z 4

Dersin Igerigi

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar kaydetmek. Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklari Kaydetmek. Oz Kaynaklari Kaydetmek. Gelir ve Gider
Hesaplarini Kaydetmek. Gelir Tablosu Duzenlemek. Satislarin Maliyeti
Tablosunu Diizenlemek. Nazim Hesaplari Kaydetmek. Envanter iglemleri
Yapmak.Sektér Bazli Ornek Uygulama Yapmak. Tirk Muhasebe
Standartlarini Siralamak.

Dersin Adi

VERGI| HUKUKU

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 0 2 2 Z 4

Dersin Igerigi

Vergilendirme Esaslarini Siralamak. Verginin Taraflarini Belirlemek.
Vergilendirme Surecini Gergeklestirmek. Vergilendirme Sirelerini Belirlemek.
Vergi Borcuna lliskin islemleri Yapmak. Vergi Cezalarina iligkin iglemleri
Yapmak. Vergi Uyusmazliklarini Cézmek. Vergi Denetimine Hazirlanmak.

Bu belge, gitvenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Dersin Adi YONETIMVE ORGANIZASYON
Dersin Kredisi Te Uy D.Saati | Kredi ZIMIS AKTS
2 1 3 3 Z 4

Dersin Igerigi

Program Kurmak. Muhasebe Islemleri. isletme Defteri. Personel Takibi.
Yedekleme.

Dersin Adi

TICARET HUKUKU

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 0 2 2 Z 4

Dersin Igerigi

Ticaret Hukuk Sistemini Siniflandirmnak. Ticari Is Hukumlerini Yorumlamak.
Ticari ve Mali Yargi Sisteminin Yapi ve Isleyisini Izlemek Ticaret Sicili
islemlerini incelemek. Tacir Sifati, Tacire iliskin Hikiim ve Sonuglar
incelemek. Tacir Yardimcilarinin Gérevlerini Belirlemek. Ticaret Unvani,
isletme Adi, Marka ve Patent iglemleri Yapmak. Defter Turlerini Belirlemek.
Rekabet ve Haksiz Rekabet Hukumleri ile Sonuglarini Belirlemek. Ticaret
Sirketlerini Siniflandirmak. Ticaret Sirketlerinin Pay Senetleri ve Menkul
Kiymetlerle ligili islemler yapmak. Ticaret Sirketlerinin iflas ve Rehin
Islemlerini Yapmak. Kiymetli Evrak, Sorumluluklar, Ihrag ve Devir Islemleri
Yapmak. Kambiyo Senetleriyle llgili Islemler Yapmak.

Dersin Adi URETIM YONETIMI
Dersin Kredisi Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS
2 1 3 3 Z 4

Dersin Igerigi

Uretim Yonetimi Temel Kavramlari. Uretim Sistemleri. Uriin Tasarimi. Kurulug
Yeri Secimi. Isletme Buyuklugu. Is Yeri Duzeni. Is Analizleri. Uretim
Planlamasi. Stok ve Bakim Yd&netimi. Kalite Kontrolu

Dersin Adi

GIRISIMCILIK

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 1 3 3 S 4

Dersin Igerigi

Bu ders, girisimcilik teorisi ve kiglk ve orta boy isletmelere yonelik isletme
fonksiyonlarinin dederlendirilmesini igermektedir. Temel konular; girisimcilik
sureci, girigimci 6zellikleri, firsatlarin belirlenme sireci ve isletme modelinden
olusmaktadir. Ders suresince ayrica guncel girisimci érnekleri incelenecektir.

. Y.YIL
Dersin Adi ATATURK ILKELERI VE INK. TARIHI |
Dersin Kredisi Te Uy D.Saati | Kredi Z/M/S | AKTS
2 0 2 2 Z 2

Dersin Igerigi

Genel bir giris, Osmanli Imparatorlugu’nun Yikilis1, Tiirk Inkilabini
hazirlayan sebepler ve Mondros’a giden yol, Mondros Miitarekesi,
Mustafa Kemal’in Samsun’a ¢ikisi, Milli Miicadele i¢in 1lk adim,
kongre hazirliklari, Erzurum Kongresi, Sivas Kongresi, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi'nin acilmasi, Sakarya Savasi’na kadar Milli Miicadele,
Biiyiik Taarruz, Mudanya Ateskes Antlasmasi, Saltanatin Kaldirilmasi,
Lozan Baris Konferans

Dersin Adi

TURK DILI - |

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 0 2 Z 2 2

Dersin Igerigi

Dil Bilgisi. Dilin &zellikleri. Dilin Millet Hayatindaki Yeri ve Onemi.

Dil-Kltir Miinasebeti. Tirk Dilinin Dinya Dilleri Arasindaki Yeri ve Onemi. Tuirk
Dilinin Buglnkd Durumu ve Yayilma Dénemi. Dil Bilgisinin Bélumleri. Ses
Bilgisi. imla Kurallari ve Uygulamasi-l. imla Kurallari ve Uygulamasi-Il.
Noktalama Isaretleri ve Uygulamasi 1. Noktalama Isaretleri ve Uygulamasil- 2.
Cumle Bilgisi 1. ve Cumle bilgisi 2. Cumle Cesitleri. Yapim Ekleri ve Cekim
Ekleri-1 Yapim Ekleri ve Cekim Ekleri-
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Dersin Adi

FINANSAL YONETIM

Dersin Kredisi

Te

Uy

D.Saati

Kredi

ZIM/S

AKTS

2

1

3

3

S

4

Dersin Igerigi

Finansal Yonetim Fonksiyonlari ve Finansal Kararlar. Finansal Yénetim ve Diger
Disiplinler. Oran Analiz Teknigi. Fon Akim Analizi. Karsilastirmali Tablolar Analiz
Teknigi. Statik ve Dinamik Analiz. Finansal Planlama. Finansal Planlama Aragclari.
Finansal Planlarin Hazirlanmasinda Uygulanan Y&ntemler. Finansal Plan Tarleri.
Normal Finansal Planlar. Olaganustu Finansal Planlar. Calisma Sermayesi Analizi.
Calisma Sermayesine Yatirim politikalari. Calisma Sermayesinin Finansmani.
Nakit ve Benzeri Varliklar Yénetimi. Nakit Yénetimi. Alacaklarin Yénetimi. Kredili
Satig Politikasi. Stok Yénetimi. Kisa ve Uzun Vadeli Fon Kaynaklari. Oto
Finansman. Fon Kaynaklarinin Maliyeti.

Dersin Adi

FINANSAL YATIRIM ARAGLARI

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 0 2 2 S 4

Dersin Igerigi

Hisse Senedi Islemleri. Tahvil Islemleri. Vadeli Islem Piyasalari. Opsiyon Piyasasi
islemleri. Futures. Swap Islemleri. Forward Islemleri. Hisse Senetlerine Yatirm
Yapmak. Tahvile Yatirim Yapmak. Repoya Yatirim Yapmak. IMKB UP Piyasalarina
Yatirim Yapmak

Dersin Adi

HALKLA ILISKILER

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/S AKTS

2 0 2 2 S 4

Dersin Igerigi

Halkla Iligkiler Kavrami, Onemi ve llkeleri, Tarihsel Gelisim Sireci, Halkla
iligkilerde Kullanilan Arag ve Yéntemler, Halkla lliskilerde Hedef Kitleler. Halkla
iligkilerin Organizasyonu ve Yénetimi, Halkla ligkiler Sureci, Stratejik Halkla
iligkiler Yénetimi, Halkla lligkilerde Etkin Sonug Teknikleri, Turkiye'de Kamu
Kuruluslarinda ve Ozel Sektérdeki Halkla iligkiler Anlayigi

Dersin Adi

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 1 3 3 Z 4

Dersin Igerigi

insan Kaynaklari Yénetimiyle Ilgili Gelismeleri Agiklar. insan Kaynaklar Yénetimi
Bslumunin Orgltlenmesini ve Cevre ile lligkilerini Agiklar. Bir Organizasyonun
Faydalanabilecedi insan Kaynaklarini Agiklar. insan Kaynagi ihtiyacinin
Belirlenmesi Surecini Tanir. Basit Bir lis Analizini Ustlenir. insan Kaynagini Bulma
Surecini Agiklar. insan Kaynagini Segme Siirecini ve Bu Konuda Uygulanan
Yéntemleri Agiklar. insan Kaynaklarinin Yénlendirilmesini ve Motivasyon Teorilerini
Agciklar. Bir Organizasyon igin Basit Bir Personel Egitim ve Gelistirme Politikasi
Hazirlar. Egitim ve Gelismeye Olan Ihtiyaci Ortaya Koyar. Egitim ve Gelistirmenin
Organizasyonun Basarisina Katkisini Agiklar. Basari Degerlemesinin Onemini ve
Yéntemlerini Agiklar. Bagari Dederlemesi Sonuglarinin Nasil Kullanildigini Agiklar.
Cesitli Ucret Sistemleri ve is Degerlemesi Yontemlerini Agiklar.

Dersin Adi

IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 1 3 3 S 4

Dersin Igerigi

Is Hukukunun Kapsami. Is Sézlesmesi Kavrami, Cesitleri ve Yapilmasi. Is
Sézlesmesinin Taraflara Yikledigi Borglar. Ucret, Ucretin Glivencesi ve Asgari
Ucret. Calisma ve Dinlenme Siireleri. isci Saghdi ve is Guvenligi. is
Soézlesmesinin sona Ermesinin Hukuki Sonuglari. Sendika Kavrami, Sendika
ve Konfederasyonlarin Kurulugu ve Organlari. Sendika Uyeligi ve Sendikal
Faaliyetler, Gelir ve Giderleri, Denetimi ve Sona Ermesi. Toplu i§. Soézlesmesi

Yaplimas), Uygulanmasi ve Sona Ermesi. Toplu Is Uyusmazliklari, Grev ve
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Lokavt Uygulanmasi ve Sonuglari. Sosyal Sigorta ve ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu Uygulama Alani Sosyal Guvenlik Kurumu ve Faaliyetler.

Dersin Adi

BILGISAYARLI MUHASEBE UYGULAMALARI

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/S AKTS

1 2 3 2 Z 4

Dersin Igerigi

Sirket Kurulusu, tanimlamalar, stok-cari-kasa-banka tanimlari, Ticari mal alim-
satimi, fatura kesme. nakit 6deme, nakit tahsilat, banka islemleri, ¢ek-senet
dizenleme, ¢ek-senet tahsil ve 6deme iglemleri, ciro, yevmiye ve biyik defter
raporlama, lIsletme Defteri. Personel Takibi. Yedekleme.

IV. Y. YIL
Dersin Adi TURK DILI I
Dersin Kredisi Te Uy D.Saati | Kredi ZIMIS AKTS
2 0 2 2 Z 2

Dersin Igerigi

Yazili ve Sozlu Anlatim Tarleri, Noktalama ve Yazim Kurallar,
Anlatim Bozukluklari

Dersin Adi

ATATURK ILKELERI VE INK. TARIHI II

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/S AKTS

2 0 2 2 Z 2

Dersin Igerigi

Genel bir girig, Turk inkil&binin stratejisi ve 6nemi, Saltanatin kaldiriimasi ve
Cumhuriyetin ilani, Tark hukuk inkilabi, Egitim ve kaltur inkilabi, iktisadi alanda
yapilmis olan inkilédp ve galigmalar, Sosyal inkilaplar, Cok partili hayata gegme
denemeleri, Turkiye’'nin jeopolitik durumu, Atattrk dénemi Turk dis politikasinin
temel 6zellikleri ve Turkiye'nin Cemiyet — i , Akvam’a girmesi, Atatlrk
déneminin énemli uluslararasi ittifak bagitlari: Balkan Antanti ve Sadabad
Pakti, Tarihsel olarak Bogazlar sorunun gelisimi ve Motreux Bogazlar
Soézlesmesi, Ataturk ilkelerinden milliyetgilik, cumhuriyetgilik, halkgilk, Atattrk
ilkelerinden laiklik, devletcilik, inkilapgilik

Dersin Adi

MALIYET MUHASEBESI

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 1 3 3 S 4

Dersin Igerigi

Ik Madde ve Malzeme Maliyetini Hesaplamak. Iscilik Maliyetini Hesaplamak.
Genel Uretim Maliyetlerini Hesaplamak. Birinci Daditimi Yapmak. ikinci
Dagitimi Yapmak. Siparig Maliyet Yonteminde Birim Maliyet Hesaplamak.Safha
Maliyet Yénetiminde Birim Maliyet Hesaplamak. Standart Maliyet Yénetiminde
Birim Maliyet Hesaplamak. 7/A Secenegine Gére Maliyet Hesaplamak. 7/B
Secgenegine Gére Maliyet Hesaplamak.

Dersin Adi

MALI TABLOLAR VE ANALIZ

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/S AKTS

2 1 3 3 S 4

Dersin Igerigi

Bilango Duzenlemek. Gelir Tablosu Duzenlemek. Satislarin Maliyeti Tablosunu
Duzenlemek. Fon Akim Tablosunu Duzenlemek. Nakit Akim Tablosunu
Dizenlemek. Kar Dagitim Tablosunu Diizenlemek. Oz Kaynaklar Degisim
Tablosunu Dizenlemek. Yatay Analiz Yapmak. Dikey Analiz Yapmak. Trend
Analizi Yapmak. Rasyo Analizi Yapmak. Fon Akis Analizi Yapmak. Enflasyon
Ortaminda Bilangco Duzenlemek. Enflasyon Ortaminda Gelir Tablosu
Duzenlemek.

Dersin Adi

TURK VERGI SISTEMI

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/S AKTS

4 0 4 4 Z 4

Dersin Igerigi

Belge Dogrulama Kodu: ATDTFA4 Belgd

Ticari Kazancl Hesaplamak. Zirai Kazanci Hesaplamak. Muhtasar Beyanname
Duzenlemek. KDV Beyannamesi Dizenlemek. Serbest Meslek Kazanglarini
Hesaplamak. Gayrimenkul Sermaye iratlarini Hesaplamak. Menkul Sermaye
iratlarini Hesaplamak. Diger Kazang ve iratlari Hesaplamak. Gelir, Servet ve
Harcama Uzerinden Alinan Vergileri Hesaplamak. Yillik Gelir ve Kurumlar

VergisiBeyansamesi:RDilzenlemek. XY Beyannamesi Dizenlemek. Diger Vergi
TR VarnamelerinbDERer e ikord ConfirmationPage Tndex




Dersin Adi

ORGUTSEL DAVRANIS

Dersin Kredisi

Te

Uy

D.Saati

Kredi

ZIM/S

AKTS

2

1

3

3

S

4

Dersin Igerigi

Orgutsel davranisa giris ve yéntem, insan iliskileri ve érgiitsel davranis,
orgut icinde birey ve Kisilik, duygular tutumlar ve ig tatmini, érgut kalturd,
yonetsel davranig ve yonetim tarleri, yonetim liderlik yonetim ve lider,
motivasyon yonetimi ve takim yonetimi, érgutlerde gatisma, yetki verme ve
yonetim, etkinlik ve verimlilik yénetimi, iletisim yonetimi, stres ve stres
yonetimi, degisim ve geligsim yonetimi.

Dersin Adi

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS | AKTS

2 1 3 3 S -

Dersin Igerigi

Is Saghdi ve Guvenligi Kavrami, Is Sagligi ve Guvenliginin Onemi,
ig.letmelerde Saglikla 'Ilgi_li Sorunlar, Nedenler ve Korunma Yollari,
Isletmelerde Guvenlikle ligili Sorunlari Nedenleri ve Korunma Yollarilg
Sézlegsmesinin Tanimi, Unsurlari ve Tarleri, Is S6zlesmesinin Iptal
Edilebilmesi, Is Sézlesmesinin Iptal Edilebilmesi, Fazla CGalisma Sebepleri,
Is lliskisinde Tatil ve Izinler, is lliskisinin Cocuk ve Geng Isciler Yéniinden
Duizenlenmesi, s lliskisinin Kadinlar Yéninden Diizenlenmesi, Fiziki
Tehditler (i§yeri Guvenlik), Kisisel koruyucu araclar

Dersin Adi

TOPLAM KALITE YONETIMI

Dersin Kredisi

Te Uy D.Saati | Kredi ZIM/IS AKTS

2 1 3 3 Z 4

Dersin Igerigi

Kalite Kavrami ve Tarihsel Geligimi, Toplam Kalite Y&netimi ve Unsurlari,
Tam katihm-Musteri odaklilik-Liderlik-Sireclerin ydnetimi, Toplam Kalite
Yénetiminin Arag ve Teknikleri, Kalite gemberlerinin amagclari-Kalite
¢emberinin ilkeleri- Kalite gemberlerinin organizasyonu ve igleyisi-Kalite
¢emberlerini olugturmanin énemi. Kaizen. Tam zamaninda tretim(JIT)-
Toplam Kalite Yonetiminin Turkiye Uygulamalari-Toplam Kalite Yénetiminin
basari sartlari- Toplam Kalite Yénetiminde karsilasilan sorunlar-Kalite
Guvence Sistemleri ISO 9000 Standartlar Serisi

Bu belge, gitvenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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